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पृSभूिम 

ऐसा लगता है िक हाल के वषo मk सामािजक / आिथ5क और राजनीितक बदलाव को वैिpक 1म मk बदलाव के च1 मk देखा 
गया है;  िजsोंtने हमारे XBYगत / सामूिहक भावना को गड़बड़ा िदया है। कुछ लोग कहkगे िक हम बदलाव के दौर मk हx - 
िजसके िलए ना तो हम बyत पुराने हx, ना ही बyत अिधक पjरिचत तरीके से XवB|थत हx, और ना ही अपने िलए एक नए 
नैितक / दाश5िनक Zितमान को पूरी तरह गहराई से नापने मk स@म हx। कुछ लोग कहkगे िक भारत जैसे देश मk, ऐितहािसक 
संदभ5 इस अB}~गत सम7ा को और अिधक जिटल बना देता है। हमारा देश कई भाषाओ,ं कई पहचानो,ं कई  
िवसंगितयो ंसे भरा देश हx, जो सभी रा�� वाद की आंतjरक धारणा मk बंधे yए हx। वैpीकरण का मतलब ऐसी दुिनया से है जो 
सीमारिहत हो, इसिलए अचानक इसके कारण हमारे देश को जानने वाले केवल इस देश के ही नागjरक नही ंहx। मुf 
सवाल हमेशा यह रहा है िक इन सभी पjरवत5नो ंमk, हम �यं को सबसे अिधक हािशए पर कहां पाते हx ? इस उभरती yई 
िवp Xव|था मk संसाधनो,ं सूचनाओ ंतक पyंच और िनयं�ण के मामले मk उनके िलए �ा काफी बदलाव आया है? यिद यह 
बदलाव कुछ भी हो, तो �ा हम एक अिधक असमान समाज, एक अिधक असमान िवp Xव|था बन गए हx? ये सवाल 
दुिनया भर मk फैली कोिवड महामारी को �ान मk रखते yए िवशेष मह~ रखती हx। यह Zभाव वैिpक समुदाय के सभी वगo 
मk Xापक �प से फैला yआ है; यह �ा� आपातकाल कुछ हद तक सबसे स�े अथo मk, इसके समान है िक इसने 
संसाधनो को कैसे Zभािवत िकया है और िकतने संसाधनो को खराब िकया है । इस द}ावेज़ Mारा भारत मk िशJ @े� मk 
कोिवड 19 Mारा पड़ने वाले सबसे बड़े Zभाव को �ान मk रखते yए उन छोटे, XBYगत कारीगरो ंऔर िशJकारो ंपर 
�ान कk tि�त िकया गया है, िजनकी आवाज़ शायद ही कभी साव5जिनक चचा5ओ ंतक पyँचती है। 

दरअसल छोटे कारीगरो ंऔर िशJ समूहो ंमk, एंटरZाइज का लाभ उठाने के िलए �ान, कौशल, संपि� और संसाधनो ंकी 
कमी है, इसिलए सं@ेप मk कहk तो यह Xवसाय की वह अवधारणा है जो लाभ कमाने के िलए सामािजक व}ुओ ंको समान 
Zाथिमकता के �प मk  सबको अवसर देती है और एक 'िन�@ अथ5Xव|था' लाना चाहती है । मह~पूण5 सवाल यह है िक 
�ा िशJ कौशल केवल एक जीवन िनवा5ह करने / अB}~ बनाए रखने की रणनीित है या एक संपि� िनमा5ण की रणनीित 
भी बन सकती है जो नए उ�मशीलता Zयासो ंको ज� दे सकती है। कई Oामीण कारीगरो ंMारा, िशJकारी को एक पूरक 
Xवसाय के �प मk िफर से अपनाया गया है, िजसमk कृिष और कृिष आधाjरत कायo को घरेलू आय का बड़ा िह�ा माना 
जाता है। अ� रोजगार लाभो ंकी अनुपB|थित मk, िमलने वाले मौसमी कायo को इन शतo पर आगे बढ़ाया जाता है, जो िक 
िमलने वाले पीस रेट काम के साथ अB}~ मk आ सकती है। डेवलपमkट किम�र की हxडी1ा3 (हxडी1ा3) वेबसाइट के 
आंकड़ो ं से पुि� होती है िक देश के सभी िशJकार 80% से अिधक सामािजक-आिथ5क �प से वंिचत पृSभूिम से हx 
(अनुसूची जाित: 20.8%, अनुसूची जनजाित: 7.5% और अ� िपछड़ी जाितयां: 52.4%)। कोिवड- 19 के फैलने के समय मk 
पyंच और आउटरीच के Z�  सामािजक-आिथ5क हािशए के इन आयामो ंकी तुलना मk मह~पूण5 मह~ रखते हx। 

 अBखल भारतीय कारीगर और िशJकार कKाण संघ(AIACA) हथकरघा और ह}िशJ @े� मk एक सद7ता-आधाjरत 
संगठन है। एआईएसीए एक शीष5 िनकाय है जो 2004 के बाद से िशJ @े� के िलए बाजार Mारा नेतृ~ करने वाले िवकास 
को बढ़ावा देने के िलए कई मु¡ो ंपर काम कर रहा है; और आय मk वृB¢ और िशJ उ£ादको ंके जीवन }र मk सुधार ला 
रहा है ।िपछले एक दशक मk, एआईएसीए ने िशJ उ£ादको ंके िलए ऋण तक पyंच और @े� के िलए पया5वरण और 
�ा� और सुर@ा मानको ं सिहत कई मु¡ो ं पर नीितगत शोध और वकालत की है; इसने एक 1ा3्स-सिट5िफकेशन 
Zणाली िवकिसत की िजसे 1ा3माक5  कहा जाता है; इसने वािणB¦क Xापार सूची, Xापार मेलो ंऔर ऑड5रो ंकी पूित5 के 
मा�म से सद7 िनमा5ता समूहो ं और उ�मो ं की िब1ी और आउटरीच; और उ£ाद िडजाइन और Xवसाय िवकास 
सेवाओ ंकी एक §ंृखला के मा�म से बैक-एंड उ£ादन Zणािलयो ंको िवकिसत करने और मजबूत करने मk सहायता की। 
हम भारत के 23 रा¦ो ंमk 100,000 से अिधक कारीगरो ंके साथ काम करते हx। इस सव?@ण के मा�म से, अलग-अलग 
कारीगरो,ं िशJ आधाjरत एसएचजी और कारीगरो ंका सामूिहक, एकमा� �ािम~ और िडजाइनर के नेतृ~ वाले संगठनो,ं 
बड़ी कंपिनयो,ं िडजाइनर के �ािम~ वाली फमo के ¨े©� म के पार हम अपने मौजूदा सद7ो ंमk से 30 सद7ो ंसे सxपल ले 
चुके हx। 



सवेर्क्षण श्रेिणयाँ प्रश्न पूछे गए

प्रथम भाग व्यिक्तगत कारीगर ● कोिवड-19 महामारी के बार ेमें आप क्या जानत ेहैं? 

● आपको यह जानकारी कहां से िमली ह?ै 

● क्या डीसीएच कायार्लय / कारीगरों और बुनकरों को भेजे गए िदशा-िनदेर्शों द्वारा कोई जानकारी प्रदान की गई ह?ै 

●कोिवड -19 के प्रकोप के कारण आपको कौन सी चुनौितयाँ का सामना करना पड़ रहा हैं? 

● आप इन चुनौितयों का सामना कैसे कर रह ेहैं? 

● आपको िकस तत्काल सहायता की आवश्यकता ह?ै 

● सूचना / संसाधन ( धन सम्बन्धी या कुछ और)। 

● संकट से बचने के िलए आपको िकन दीघर्कािलक उपायों की आवश्यकता होगी? 

● ऐसी कौन सी 3 प्रमुख चीजें क्या हैं जो आपको सरकार से चािहए?

िद्वतीय भाग ब्रांड्स कंपिनयां ● क्या कायर्रत कमर्चािरयों के पास ईपीसीएच / श्रम मंत्रालय / अन्य संबंिधत मंत्रालयों से कोई िदशािनदेर्श भेजा गया ह?ै 

● व्यवसाय में कोिवड -19 के प्रकोप के कारण आपके सामन ेकौन सी चुनौितया ँहैं? 

● आप इन चुनौितयों का सामना कैसे कर रह ेहैं? 

● आपको िकस तत्काल सहायता की आवश्यकता ह?ै सूचना / संसाधन (धन सम्बन्धी या कुछ और)। 
● संकट से बचने के िलए आपको िकन दीघर्कािलक उपायों की आवश्यकता होगी? 

● आपके 3 प्रमुख प्रश्न कौन से हैं जो आप सरकार से पूछना चाहते हैं?



 

राज्य िजला राज्य िजला
पंजाब चंडीगढ़, मोहाली मध्य प्रदेश इंदौर

उत्तराखंड अल्मोड़ा, देहरादून ओिडशा भुवनेश्वर, पुरी

हिरयाणा पानीपत पिश्चम बंगाल कोलकाता

िदल्ली नई िदल्ली नगालैंड कोिहमा

उत्तर प्रदेश वाराणसी, आजमगढ़, मुरादाबाद महाराष्ट्र पुणे, पालघर, मुंबई

राजस्थान  कोटा, शाहपुरा, बाड़मेर, जयपुर कनार्टक बीदर, चन्नापटना

गुजरात कच्छ, छोटा उदेपुर, अहमदाबाद



भाग ए: कारीगरो ंकी XBYगत Zिति1या 
इस सव?@ण के दौरान 15 अलग-अलग कारीगरो ंतक पyंचा गया। 

 

जाँच - पjरणाम और अवलोकन: 

कोिवड 19 की जानकारी के मुf ªोत टीवी समाचार, समाचार प�ो ंऔर सोशल मीिडया ( िजनके पास पyँच है उन लोगो ंके 
िलए) से हx। कारीगरो ंको अिधक से अिधक सलाह Zा« करने की ज¬रत पर जोर िदया जा रहा है, इसके अलावा कोिवड 19 से 
स­ंिधत जो बुिनयादी जानकारी Zसाjरत की जा रही है - वे उसे अ®ी तरह से जानते हx। 

एआईएसीए ने अपने सद7ो ंके साथ ड¯ूएचओ हेJलाइन नंबर साझा िकया है, िजनका उपयोग ±ाट्सएप Mारा िकया जा रहा 
है जो नवीनतम नंबर, सुर@ा>क उपाय, अपवाहk फैलने को रोकने मk, या�ा सलाह, समाचार और Zेस के बारे मk जानकारी Zा« 
करने के िलए अ� लोगो ंके साथ काम करते हx। इसके िलए |थानीय जानकारी और रेफरल सेवाओ ंको जानने की आव²कता 
है। हमारे सद7ो ं Mारा िमलने वाली Zिति1याओ ंसे, हमने जाना है िक िमलने वाली Zिति1याऐ ंिभ³ है, पुिलस और िजला Zशासन 
ने कुछ @े�ो ंमk कदम उठाए हx - क®, गुजरात मk, पुिलस और �ा� कम´ कोिवड से स­ंिधत, एहितयाती उपायो ंको घर-घर 
जाकर बता रहे हx। िजला मिजµ� ेट को राज|थान के कोटा मk सि1य िकया गया है और कैथून मk पुिलस Mारा िनयिमत घोषणा 
करके समाज को मदद दी जा रही है। राज|थान के शाहपुरा मk, आंगनवाड़ी के कम5चारी आव²कता के अनुसार Z¶ेक घर मk 
जाकर जानकारी देते हx और सामा� दवाओ ंकी आपूित5 भी करते हx। अ·ोड़ा, उ�राखंड मk हमारे सद7 िजला उ�ोग कk �, 
अ·ोड़ा के काया5लय के मा�म से सिचव (िचिक¸ा, �ा� और पjरवार कKाण और िचिक¸ा िश@ा) काया5लय से 
आिधकाjरक संचार (आदेश / सलाह) Zा«  करते हx । वाराणसी और मुबारकपुर दोनो ं |थानो ंपर पुिलसकिम5यो ंकी एक बड़ी 
मौजूदगी है, जो लोगो ंको दरवाजे से बाहर कदम रखने से रोकने के िलए जानकारी दे रहे हx और बड़ी संfा मk उनके आस पास  
ग¹  लगा रहे हx। 

सद7 Xापक तौर पर िनयिमत ऑडस5 के र¡ होने की jरपोट5 कर रहे हx; िजसके पjरणाम��प उ£ादन ठº हो गया है। 
खरीदारो ं(भारत आट5 एंड 1ा3्स - चे³ापटना) के साथ िनयिमत संचार मk »ेकडाउन के कारण लदान भी ¬क गया है; िजससे 
िशपमkट ट� ांिजट (मुबारकपुर वी¼ज़) मk भी फंस गए हx। |थािपत खरीदारो ंकी Zितब¢ताओ ंको भी आंिशक �प से र¡ कर िदया 
गया है या (मुबारकपुर वी¼ज़ और जवाजा लेदर एसोिसएशन) उsk रोक िलया गया है िजससे यहाँ भय और अिनि½तता पैदा हो गयी 
है।  उ£ादन के कई कk �ो ं(जीवीसीएस, बाड़मेर) के साथ बड़े संगठन आने वाले भिव¾ मk इनमk से कुछ कk �ो ंको बंद करने का 

कोिवड 19  के कारण Z¶ेक कारीगरो ंके सामने चुनौितयाँ

 बढ़ती yई उ£ाद सूची

िब1ी मk िगरावट (घरेलू)

Zदश5िनयो ंको र¡ करना

संभािवत खरीदारो ंके साथ संचार मk कमी

ऑडस5 / खेप र¡

ऑड5स5 / खेप हो¿ मk रखी गयी

क�े माल की सीिमत पyंच

आजीिवका और मजदूरी का नुकसान
िकराना, सBÀयो ंऔर दैिनक ज�रत की आपूित5  

की सम7ाओ ंका सामना करना पड़ रहा  

िकसी अ� लाइन िवभाग से Zा« जानकारी

डी सी एच से Zा« जानकारी

0 0.25 0.5 0.75 1

0.00%

20.00%

76.00%

95.00%

89.00%

91.00%

84.00%

78.00%

100.00%

95.00%

88.00%



अनुमान लगा रहे हx। पय5टन कk �ो ं(पुरी, कुमाऊं और गढ़वाल) मk कारीगरो ंने फुटफॉल की भारी कमी देखी है और अब वे अभी 
तक िमले छोटे ऑड5स5 को पूरा करने पर �ान कk tि�त कर रहे हx। कारीगर बढ़ी yई उ£ादन सूची की jरपोट5 कर रहे हx और कुछ 
अपनी उ£ादन योजना की समी@ा कर रहे हx तािक िनकट भिव¾ मk यह एक बोझ न बन जाए। 

िपछले हÃे की तुलना मk िकराने का सामान और सBÀयो ंकी कीमतk तेजी से बढ़ी हx, खासकर लॉक डाउन होने के बाद - िवशेष 
�प से क®, इंदौर, कोटा, कोलकाता, वाराणसी, मुबारकपुर, बाड़मेर, पुरी और भुवनेpर मk - लगभग सभी @े�ो ंमk यह तेजी 
िदखाई दे रही है ।यह उन कारीगरो ंके िलए पहले से ही सम7ाएँ पैदा कर रहा है, िजsk आगे इन आव²कताओ ंको पूरा करने के 
िलए अपने @े�ो ंमk घोिषत राहत उपायो ंकी कोई जानकारी नही ंहै। उनमk से अिधकांश ने साझा िकया है िक उनके पास केवल 
स«ाह भर जीिवत रहने के िलए िकराने का सामान है। उ�र Zदेश Äµर मk माµर बुनकर XBYगत �प मk Z¶ेक बुनकरो ंको 
राशन सहायता Zदान कर रहे हx, जो उनके साथ काम करते हx। इंदौर और शाहपुरा (म. Z. और राज|थान) मk,   गैर-सरकारी 
संगठनो ंके सÅक5  मk आने वाले वंिचतो ंको मुÃ राशन की मदद देने की हमारे पास jरपोटÆ आई हx। 

 

जाँच - पjरणाम और अवलोकन: 

कुछ कारीगर ऐसे हx जो लॉकडाउन को अपनी उ£ादन योजना पर दोबारा गौर करने के िलए उपयुY समय के �प मk देख रहे 
हx। क® मk एक माµर कारीगर इस समय काला कपास से संबंिधत अÇेषण करने के िलए िनवेश कर रहे है; वह कहते है िक वह 
रेशम और ऊन की तुलना मk कपास मk अिधक संसाधनो ंका आवंटन करk गे, �ोंtिक िकसान इसे लंबी अविध के िलए संOहीत कर 
सकते है।  यह दूरदिश5ता संभवतः अपने वत5मान Xवसाय मk कुछ हद तक िव�ीय सÅÉा की @मता के साथ आती है; िवशेष �प 
से जब कई अ� लोगो ंकी तुलना मk जो अभी के िलए जीिवत रहने के िलए संघष5 कर रहे हx, और िजनके पास आने वाले भिव¾ के 
िलए उ£ादन संबंधी कोई योजना नही ंहै। 

िदÊी से बाहर के केवल 1 कारीगर ने वत5मान पjरB|थितयो ंमk िडलीवरी के िलए समय सीमा बढ़ाने के िलए एक खरीदार के साथ 
अपनी बातचीत के बारे मk बात की है। बाकी के िलए, या तो खरीदार / खरीदारो ं के साथ िनयिमत संचार बािधत होता िदख रहा है 
या आड5र अपने आप �यं र¡ हो जा रहे हx या रोक िदए जा रहे हx। इससे समO मूK §ंृखला मk इन छोटे कारीगरो ंके साथ की 
जाने वाली �ूनतम सौदेबाजी की शBY उभरती yई िदख रही है। 

कारीगरो ंके बीच ¨� �प आिथ5क बाधाओ ंके साथ, 1 / 3 उ�रदाताओ ंने नकद सहायता के िलए |थानीय धन उधारदाताओ ंसे 
संपक5  करने की आव²कता के बारे मk बात की है, भले ही यह Ëाज की उ� दर पर Zदान िकया गया हो। अ� िवकJ के �प 
मk , कोटा मk युवा मिहला बुनकरो ंके एक समूह Mारा एसएचजी बचत को उपयोग मk लाने का तरीका अपनाया जा रहा है । 
कोिवड 19 जैसे �ा� आपातकाल के समय भी मुf मु¡े आजीिवका से संबंिधत हx। केवल 1 उ�रदाता (िहमा�ी हंस) ने काम 
के |थानो ंको साफ करने के िलए िकए गए ठोस उपायो ंके बारे मk बात की, कारीगरो ंको मुÃ माÌ और सैिनटाइजर Zदान िकए, 
उsk वेतन के साथ छुÍी Zदान की और अपने सभी कम5चाjरयो ंको घर से काम करने मk स@म बनाया है। 
  
  

कोिवड  19 के दौरान Z¶ेक कारीगरो ंMारा तं� का 
सामना करना

उ� दर पर भी ऋण के िलए धन उधारदाताओ ंसे संपक5  करना

िडलीवरी की तारीख और अिOम भुगतान शतo को और बढाने के िलए खरीदारो ंके साथ बातचीत

क�े माल और µॉक की उपलÏता के अनुसार उ£ादन योजना मk संशोधन

सूचना और आव²क समथ5न के िलए आंगनवाड़ी और पीएचसी को आOह करना 

कोिवड से बचाव के िलए बरती जाने वाली सावधािनयो ंसे संबंिधत उपायो ंको अपनाना
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जाँच - पjरणाम और अवलोकन: 

अगले 3 महीनो ंया इसके िलए कारीगरो,ं िकराए, िबजली, पानी और गैस िबलो ंके िलए मजदूरी के भुगतान जैसे अलग-अलग खचo 
के िलए 70% उ�रदाताओ ं Mारा िव�ीय सहायता का तÐाल अनुरोध िकया गया है। इसके बाद इन आव²क व}ुओ ं पर 
लॉकडाउन के बाद देखी गई कीमतो ंमk मु�ाÑीित के जवाब मk, 50% उ�रदाताओ ंMारा मुÃ / jरयायती िकराने का सामान / 
राशन देने के िलए अनुरोध िकया गया है। 

1/3 उ�रदाताओ ंको अपने कारीगरो ंके िलए आजीिवका और �ा� सेवा से संबंिधत सरकारी राहत उपायो ंके बारे मk जानकारी 
Zा« करने की आव²कता है। जैसा िक पहले खंड मk देखा गया है,यह रा¦ सरकारो ंMारा Zदान की जा रही राहत सेवाओ ंपर 
िविश� िजला }रीय जानकारी तक पyंच के िलए |थानीय सूचना के Zसार की आव²कता को मा�ता देता है ।  

कोिवड 19 के एवज मk जाग�कता पैदा करने / टेBµंग / फॉलो अप करने के िलए उिचत िचिक¸ा सुिवधाओ ं/ सहायता की कमी 
पर 20% उ�रदाताओ ं Mारा िचंता XY की जा रही है। उsोंtने ¨� �प से दूरदराज के |थान वाले @े�ो ं (मोबाइल वैन / 
Äीिनको ंके मा�म से) मk बेहतर पyँच देने के िलए कहा है �ोंtिक आसपास के मेट� ो शहरो ंकी या�ा करना इन पjरB|थितयो ंमk 
महंगा और किठन है। यह एक Zमुख @े� है, िजस पर �ान देने की आव²कता है, जो िक वत5मान मk Oामीण हॉट¨ॉट्स मk फैले 
कोिवड 19 से स­ंिधत पूवा5नुमान देती है।  
  

 
  

Z¶ेक कारीगरो ंको तÐाल सहायता की आव²कता

बार बार होने वाले खचo के भुगतान के िलए िव�ीय सहायता

 वत5मान ऑड5स5 / µॉक को साफ़ करने के िलए माक? tिटंग सहायता

वत5मान आदेशो ं/ µॉक को साफ़ करने के िलए िवपणन सहायता

 मुÃ / jरयायती िकराने और राशन उपलÏ कराया गया

 jरयायती क�ा माल आसानी से उपलÏ कराया गया

 सरकार की आजीिवका और �ा� सेवा पर राहत के उपाय
0 0.18 0.35 0.53 0.7

Z¶ेक कारीगरो ंको आव²क दीघ5कािलक मदद देना 

कारीगर समूहो ंको मजबूत और उ³त करना
 वा}िवक कीमतो ंपर िकराना की उपलÏता सुिनि½त करना

 अनुदान और धन तक पyंच को सुिवधाजनक बनाना
 िचिक¸ा / �ा� बीमा से जोड़ना

 िव� सहायता के िलए ऋण को उपलÏ करवाना
 बाजार िलंकेज और सहायता देना

 उपलÏता और क�े माल तक पyंच को आसान करना
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जाँच - पjरणाम और अवलोकन: 

50% अलग-अलग कारीगरो ं ने िविभ³ मा�मो ं से माक? tिटंग सहायता Zा« करने का उÊेख तÐाल लंबी अविध के उपाय के 
�प मk िकया है: जैसे रा¦ सरकारो ंMारा मौजूदा कारीगरो ंकी सूची  के अनुसार उनसे अ� आव²क व}ुओ ंकी खरीद करना , 
डीसी ह}िशBJयो ंMारा Zाथिमकता के आधार पर छोटे कारीगरो ंको घरेलू और अंतरा5�� ीय इवkट्स के िलए |थान और धन (कपड़ा 
मं�ालय, ईपीसीएच के मा�म से ), सहायता (अयोÓ को नही ं) को उपलÏ करना । 

20% उ�रदाताओ ंMारा वत5मान िव�ीय संकट से िनपटने के िलए ऋण को टालने का उÊेख िकया गया है; जैसे िविभ³ �प मk 
काय5शील पंूजीगत Xय के िलए कम Ëाज दर के साथ लंबी अविध के िलए िलया गया ऋण और कैश 1ेिडट ऋण। 

20% उ�रदाताओ ंका यह भी अनुमान है िक �ा� संबंधी िचंताओ ंको इस महामारी के म¡ेनजर लंबी अविध मk �ान रखने की 
आव²कता होगी; इसिलए वे इस समय के दौरान कारीगरो ंके िलए आसान बीमा और िचिक¸ा बीमा को उपलÔ¢ करवाने की 
वकालत कर रहे हx। 

छोटी अविध की आव²कताएं (िकराने का सामान / राशन आिद) लंबी अविध मk ¦ादा अ¶िधक आव²कता नही ंरखती हx; 
केवल 1 उ�रदाता  Mारा िचंता XY की जा रही है िक िनकट भिव¾ मk इन व}ुओ ंकी बढ़ती कीमतो ंको सरकारी ह}@ेप Mारा 
B|थर िकया जाना चािहए। 
  
  



िMतीय भाग : िशJ उ�मो ं/ संगठनो ंकी Zिति1याएँ  
15 उ�मो ं/ संगठनो ं/ कंपिनयो ंसे उ�रदाताओ ंके �प मk संपक5  िकया गया। 
  

 

जाँच - पjरणाम और अवलोकन: 

एÕÖॉयड कम5चाjरयो ं (हjरयाणा) के िदशािनद?शो ं के बारे मk केवल 1 उ�म को रा¦ सरकार से जानकारी िमली है; दूसरे को 
ईपीसीएच से एक मेल िमला िजसमk उsk कोिवड स­ंिधत  एक Z�ावली भरने को कहा गया। कोिवड  से जुड़े मामलो ंपर अभी 
तक कोई अ� िवभाग उनके पास नही ंपyंचा है। 

सव?@ण मk शािमल 50% उ�रदाताओ ंने इस बात को साझा िकया है िक लॉकडाउन की घोषणा के बाद से उsोंtने अपने काया5लय 
पjरसर / काय5|थलो ंको बंद कर िदया है। इस िबंदु पर बंद करने के बारे मk बाकी लोग अ¨� थे लेिकन Xापार से जुड़े उ£ादन 
पूरी तरह से ¬क गए । कुछ ने उÊेख िकया िक माच5 के पहले स«ाह मk आिधकाjरक तौर पर तालाबंदी की घोषणा से पहले कई 
कारीगरो ंने होली के िलए रवाना होने के बाद से पूरे माच5 मk Xवसाय बंद कर िदया था केवल कुछ कारीगर ही  उसके बाद वापस 
आ गए। चंडीगढ़ के एक Zोपराइटर ने यह भी उÊेख िकया िक सरकार ने तालाबंदी की घोषणा करने मk जो स«ाह िलया, वह 
बेहतर िनयोिजत हो सकता था, आिधकाjरक तौर पर पूव5 सूचना दी जा सकती थी, िजससे कारीगरो ंको घर से काम करने के 
आदेश िदए जा सकते थे। 

75% उ�रदाताओ ंने उÊेख िकया िक उनके ऑड5स5 को या तो र¡ कर िदया गया था या उनके Oाहको ं/ दुकानो ंMारा रोक िदया 
गया था। मुरादाबाद के एक Zोपराइटर ने उÊेख िकया िक तालाबंदी की घोषणा होते ही INR 7 लाख के एक बड़े ऑड5र को 
हो¿ पर रख िदया गया।  

49% उ�रदाताओ ं ने इस बात को साझा िकया है िक कारीगरो ं के भुगतान लंिबत हx। कुछ कंपिनयो ं ने साझा िकया है िक 
लॉकडाउन के कारण, उस महीने के िलए कम5चाjरयो ंके वेतन भुगतान का, भुगतान नही ंिकया गया है। 2 ZोZाइटरो ंने समय पर 
भुगतान नही ंकरने वाले खरीदारो ंMारा िमलने वाली अजीब चुनौती को साझा िकया है, िजससे अवैतिनक िव1ेता / कारीगर सामना 
कर रहे हx , यह एक  दुÙच1 है िजसको तेजी से तोडना मुBÚल है। 

38% उ�रदाताओ ंके घरेलू (इंिडया पोµ के मा�म से) और अंतरा5�� ीय दोनो ंही िशपमkट मk देरी हो रही है। िचंता यह है िक अगर 
उ£ाद समय पर नही ंपyंचते हx तो खरीदार ऑड5र (िवशेषकर घरेलू वाले) र¡ कर दk गे।  
  

कोिवड 19 के कारण उ�मो ंके सामने चुनौितयाँ

काय5|थल / उ£ादन कk � बंद करना

 िशिपंग मk देरी (आउटबाउंड)

बxको ंके बंद होने से ईएमआई भुगतान मk सम7ा

 ऑड5स5/ खेप र¡ हो गए या Oाहको ंMारा वापस ले  िलए गए 

 नकदी Zवाह मk कमी के कारण भुगतान लंिबत है

 क�े माल की आपूित5 Zभािवत

 ईपीसीएच Mारा सूचना का Zावधान, §म मं�ालय, एमएसएमई
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जाँच - पjरणाम और अवलोकन: 

25% उ�रदाताओ ंने इन  हलकी पjरB|थितयो ंमk उ£ादन योजना को िफर से जारी करने की आव²कता पर िवचार िकया। मंुबई 
B|थत एक िडज़ाइनर ZोिZएटोरिशप  ने कहा िक वह 'jरबूट' की Zि1या का इंतज़ार कर रहे थे। इसके साथ ही अपे@ाकृत बड़ी 
कंपिनयां, अिधक सुरि@त िव�ीय आधार के साथ, लॉकडाउन चरण के दौरान, बैकअप योजनाएं िवकिसत कर रही हx; हालाँिक, 
छोटे संगठन अभी भी महामारी की तÐािलक वा}िवकता से जूझ रहे हx। 

खरीदारो ंऔर Oाहको ंके साथ बातचीत और उनके फॉलो अÛ 21% उ�रदाताओ ंके उिचत समय और संसाधनो ंको िनयंि�त कर 
रहे हx। चंडीगढ़ मk एक कंपनी की एक िविश� Zिति1या है जो कहती है िक बyत सारे खरीदार अभी भी समय पर ऑड5र पूरा 
करने पर जोर दे रहे हx। वे कारीगर  वत5मान ऑड5स5 को पूरा करने के िलए आव²क क�े माल के साथ, घर से काम कर रहे हx। 
एक कंपनी पुराने खरीददारो ंऔर Oाहको ंके साथ Zदश5िनयो ंऔर एÜपो के िलए पहले से बातचीत कर रही है, तािक लॉकडाउन 
के बाद अिधक लीड उ£³ कर सके। 

कोिहमा, नागालxड से बाहर एक मिहला Mारा नेतृ~ िकये जाने वाली उ�म ने इस बात को साझा िकया है िक वे इस समय नए 
उ£ाद िवकास करके अपने काय5बल को अिधकार मk ले रहे हx; इसमk वे अपनी मिहला कारीगरो ंको उनके Zयासो ंके िलए भुगतान 
भी कर रहे हx। 14% उ�रदाता इस समय का उपयोग अपनी ऑनलाइन उपB|थित पर �ान देने के िलए कर रहे हx; जैसे अपनी 
सोशल मीिडया रणनीित को पुन: जांचना, अपनी वेबसाइटो ं को अपOेड करना, उ£ादो ं की त�ीरk  अपलोड करना और बढ़ते 
इनवkटरी के िनपटारे  के उपाय के �प मk ऑनलाइन िब1ी की योजना बनाना। 
   

 

जाँच - पjरणाम और अवलोकन: 

63% उ�रदाताओ ंने इस बात को साझा िकया है िक लॉकडाउन के दौरान नकदी Zवाह की चुनौितयो ंका सामना करने के िलए 
धन और ऋण की तÐाल आव²कता है।उ�र पूव5 मk B|थत एक एंटरZाइज के अनुसार  “अगर हम कुछ बxtिकंग सं|थान के 
मा�म से िव� पोिषत हो सकते हx, तो  समाधान संभव हो सकता है। इसिलए, जब तक बाजार िफर से शु� होगा, तब तक हमारे 

कोिवड 19 के दौरान एंटरZाइजेज Mारा तं� का सामना 
करना

 िपछले खरीदार (एÜपोज और मीिटंÞ) का फॉलोइंग अप 

 संचार और सोशल मीिडया रणनीितयो ंपर काम करना 

 नई उ£ाद लाइन के रचना>क िवकास पर �ान कk tि�त करना

 िडलीवरी की तारीखो ंऔर भुगतान के िलए Oाहको ंके साथ सौदेबाज़ी 

 कारीगरो ंको घर पर काम उपलÏ करवाना

 लॉकडाउन के बाद पुनरी@ण उ£ादन योजना 
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एंटरZाइजेज  के िलए तÐाल सहायता देना आव²क है

 B|थित B|थर होने तक वैधािनक भुगतानो ंकी छूट

िव� पोषण, सॉ3 लोन, उ£ादन के िलए Ëाज मुY काय5शील पंूजी ऋण

 कोिवड से िनपटने के तरीके के बारे मk जानकारी तक पyंच

 कोिवड के िलए सुर@ा उपकरण �ूनतम दर पर उपलÏ कराए गए

 सुदूर गांवो ंमk कारीगरो ंके िलए भोजन और राहत सामOी
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पास बाजार के िहसाब से उ£ाद तैयार होगें और उसके अनुसार बकाया का भुगतान  भी िकया जा सकेगा। ''  इन उ�रदाताओ ंके 
बीच, अिधकांश ने कहा है िक उsk अपने Xापार §ंृखला मk अपने कम5चाjरयो,ं कारीगरो ंऔर अ� आपूित5कता5ओ ं / सहायक 
§िमको ं को भुगतान करने के िलए िव�ीय सहायता की आव²कता होगी। पालघर, महारा��  B|थत एक एंटरZाइज मk 75 
आिदवासी कम5चाjरयो ंको सहायता देने के िलए िव�ीय सहायता के िलए अनुरोध िकया गया  है। इसके अलावा, वैधािनक भुगतानो ं
की छूट भी मांगी गयी है तािक कम5चाjरयो ंऔर कारीगरो ंको वेतन और तनßाह को िबना िकसी बाधा के िदया जा सके। 

28% उ�रदाताओ ंने अपने संबंिधत गांवो ंमk अपने कारीगरो ंके िलए राहत सामOी की कमी पर िचंता XY की है। देहरादून से, 
एक Zोपराइटर कहता है: “इस Zकोप को रोकने के िलए हम िकतनी अ®ी तरह तैयार हx, िकसी भी िचिक¸ा सहायता के मामले 
मk िनकटतम िचिक¸ा सुिवधाएं �ा हx इसकी ¨� त�ीर  हमारे सामने है , - जैसे उनके फोन नंबर; िजनमे से ¦ादातर नंबर 
सेवा से बाहर हx ... "पूव´ िदÊी मk कारीगरो ंके साथ काम करने वाली नई िदÊी की एक कंपनी ने कहा है:" हम िनि½त �प से 
दूरदराज के गांवो ंमk अपने कारीगरो ंके िलए तÐाल खा� आपूित5 और िव�ीय  संसाधन चाहते हx।  और इस संकट को दूर करने 
के िलए सरकारी िनकायो ंसे समथ5न Zा« करk गे। ” जयपुर मk, एक अOणी ZोिZएटोरिशप आधाjरत संगठन का नेतृ~ करने वाले 
एक िडजाइनर ने इस बात को साझा िकया है िक आदश5 �प से इस समय मk दूरदराज के |थान वाले गांवो ंमk कारीगरो ंके घरो ंके 
दरवाजो तक राहत सामOी पyंचनी चािहए। हjरयाणा मk, एक कंपनी लीड कहती है: “िपछले महीने के दौरान, हमने बाजारो ंमk हाथ 
सेिनटाइज़र, फेस माÌ और कीटाणुनाशक एजkटो ंजैसी बुिनयादी आव²कताओ ंकी कमी का अनुभव िकया है; इन चीजो ंकी 
कीमतk भी सामा� से दस गुना अिधक हो जाती हx। ये चीजk हमk मुÃ मk या �ूनतम मूK पर उपलÏ कराई जानी चािहए। 

यह देखना िदलच¨ है िक कोई भी उ�रदाता कोिवड की तÐाल जानकारी लेना आव²क नही ंमानता है। एक इंटरZाइजेज होने 
के नाते, यह धारणा होती है िक वे अपने साथ काय5रत कारीगरो ंसे अलग, नवीनतम जानकारी के साथ अ®ी तरह से जुड़े और 
अपडेट होगें । इस बात पर कोई मह~पूण5 Zिति1या नही ंथी िक वे इस जानकारी को अपने यहाँ काय5रत कारीगरो ंतक पyंचा रहे 
हx या नही ंपyंचा रहे हx और उनके Mारा बनाई जाने वाली बड़ी योजना मk �ा इसे Zाथिमकता दी गयी है।     

  

 

जाँच - पjरणाम और अवलोकन: 

33% उ�रदाताओ ंने कहा है िक अगले कुछ महीनो ंमk ऋण और अ� िव�पोषण के िलए Zेjरत करने और मांग उ£³ करने के 
िलए लंबी अविध की आव²कता है। िशJ आधाjरत संगठनो ंके िलए सरकार से एक Zो¸ाहन की उâीद की जाती है, िजसमk 
उ£ादन पर सहायता के िलए जीएसटी मk कटौती, सॉ3 ऋण और Ëाज मुY काय5शील पंूजी ऋण जैसे उपाय शािमल हx, िजससे 
िब1ी मk बी 2 बी से बी 2 सी मk |थानांतरण के िलए उपायो ंको स@म करना, क�े माल की आपूित5 मk आसानी हो सके । 
21% उ�रदाताओ ं के Mारा माक? tिटंग और सेã मk मदद की आव²कता को रखा गया है; िवशेष �प से ह}िनिम5त @े� मk 
िनया5त मk मदद करने के िलए नाममा� लागत पर िनया5त खरीदारो ंतक पyंचने के िलए खुले चैनल को ईपीसीएच Mारा मदद दी जा 
रही है ।   
  

एंटरZाइज़ के िलए आव²क लंबी अविध का समथ5न

कारीगरो ं/ §िमको ंके िलए आव²क व}ुओ ंपर दीघ5कालीन राहत

िनबा5ध क�े माल की आपूित5

िवपणन और िब1ी का समथ5न

अगले 6 महीनो ंमk वैधािनक भुगतान की छूट

ऋण और अ� धन के िलए Zो¸ाहन
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सरकार से पूछे जाने वाले Zमुख Z� 
  (सव?@ण Zिति1याओ ंसे) 

क्षेत्र प्रत्येक कारीगर क्राफ्ट  इंटरप्राइजेज /ऑगर्नाइजेशन

स्वास्थ्य - स्वास्थ्य बीमा योजना पहुचं और िलंकेज  

- ग्रामीण आकषर्ण के कें द्रों में कोिवड के िलए जागरूकता 
िनमार्ण, टेिसं्टग और फॉलो अप िचिकत्सा सुिवधा 
- कोिवड टेिसं्टग और ट्रीटमेंट के िलए छूट

- कारीगरों की आसान पहुचं के िलए गांवों में ही िशिवरों को लगाना 

और चेकअप करना

आवश्यक 

आइटम

- िकराने का सामान, अगले 3-4 महीनों में मुफ्त / िरयायती दरों पर राशन 
प्रदान करना  
- अगले महीने सिब्जयों और फलों की कीमतों को िस्थर करने के िलए 
सरकारी िनयंत्रण लागु करना  
- िवशेष रूप से कमजोर  वगोर्ं के िलए आवश्यक वस्तुओ ं की होम 
िडलीवरी की व्यवस्था करना  
-अगले 3-4 महीनों के िलए प्रत्येक कारीगरों को िबजली, गैस, पानी और 
िकराए और  हर महीने होने वाले व्यय में राहत

आजीिवका - राज्य सरकारें कारीगरों के समूहों से हस्तिनिमर् त उत्पादों की खरीद के 
िलए प्रितबद्ध हैं (इसे शुरू करन ेके िलए, संभािवत समूहों की पहचान करें 
जो कोिवड  संकट के दौरान आवश्यक वस्तुओ ंका उत्पादन कर सकते हैं) 
- हथकरघा बुनकरों और कारीगरों के वेतन के नुकसान की भरपाई के िलए 
सहायता अनुदान या एक िवशेष िनिध की अनुमित दें  
- पहचान की गई / रणनीितक राष्ट्रीय और अंतरराष्ट्रीय समारोह / 
प्रदशर्िनयों में वास्तिवक हथकरघा / हस्तिनिमर् त उत्पादकों / कारीगरों के 
िलए भागीदारी प्रायोिजत करें

कारीगर समूहों के एनवायनर्मेंटल अपग्रेिडंग के िलए सरकार द्वारा िदया गया 
फंड 
- प्रत्यक्ष बैंक हस्तांतरण के माध्यम से कारीगरों को INR 15,000 का एकमुश्त 
भुगतान 
- िवशेषकर इन समयों में, िवशेष रूप से िशल्प क्षेत्र में सहायता हतेु भारत 
सरकार द्वारा अिधक सक्षम वातावरण बनाने के िलए सीएसआई के िनयमों को 
देखा जा रहा ह ै 

- छोटे और बढ़ते व्यवसायों के िलए लॉकडाउन के तुरतं बाद कामकाज िफर 

से शुरू करने की अनुमित के िलए िवशेष िरयायतें (व्यवसाय िनरतंरता उपाय) 
- व्यापार श्रृंखला में कारीगरों / आपूितर् कतार्ओ ं/ सहायक श्रिमकों के िलए 6 
महीने के िलए न्यूनतम मजदूरी की मदद  
- कच्चे माल की आपूितर्  श्रृंखला के िलए स्पष्ट िदशािनदेर्श  
-ऑडर्सर् (िनयार्त)के सुरिक्षत िडस्पैच को सक्षम करने के िलए स्पष्ट िदशािनदेर्श   

राजकोषीय 

उपाय

- उत्पादन को िफर से शुरू करने के िलए प्रत्येक कारीगरों के िलए 
दीघर्कािलक और िरयायती ऋण 
- 1 साल के िलए टैक्स में छूट 
- कच्चे माल की िविभन्न श्रेिणयों पर करों के िलए जीएसटी राहत

- उत्पादन में सहायता के िलए इंटरप्राइजेज  के िलए ब्याज मुक्त कायर्शील 
पूंजी ऋण 
- जब तक हालात िस्थर नहीं हो जाते, बुनकरों को व्यवसायों में सभी वैधािनक 
भुगतानों की छूट  
- गैर-सरकारी संगठनों के िलए 80 जी और 12 ए के नवीकरण में 
फ्लेिक्सिबिलटी, िवशेषकर उन लोगों के िलए िजन्होंने िपछल े2 वषोर्ं में अपना 
पंजीकरण नवीनीकृत / प्राप्त िकया ह ै
- अगले 3-4 महीनों के िलए ऋण रीपेमेंट के संदभर् में छूट 
- कपड़ा उद्योग के िलए सभी सामिग्रयों पर आयात-िनयार्त ड्यूटीज के भुगतान 
में छूट 
- भारत सरकार 100 से कम श्रिमकों को रोजगार देन ेवाले सभी प्रितष्ठानों का 
24% ईपीएफ योगदान दे रही ह;ै इसे कपड़ा उद्योग में भी लागू िकया जाना 
चािहए 
- उन उद्यिमयों के िलए कम से कम 2 साल के िलए टैक्स ब्रेक िदया जाना 

चाइये जो अपने स्वयं के व्यवसायों को सेल्फ-फाइनेंिसंग  कर रह ेहैं

संस्थान की  

इमारत

- हथकरघा / हस्तिशल्प क्षेत्र में कारीगरों, उद्यिमयों और कायर्कतार्ओ ंके 
प्रितिनिधत्व के साथ पोस्ट कोिवड के िलए एक कायर् योजना तैयार करने के 
िलए एक मुख्य सिमित (कपड़ा मंत्रालय के सिचव की अध्यक्षता में) का गठन  



िसफाjरशk -  एआईएसीए 

ए. राजकोषीय उपाय: 

• भारत सरकार को यह सुिनि½त करना होगा िक अZैल से िसतंबर -20 की अविध के बीच कोिवड -19 के बाद कोई नौकरी 
ख़तम नही ंहोगी है, इंटरZाइजेज Mारा भुगतान िकए गए वेतन िबलो ंऔर अनुबंध वेतन िबलो ंका 50% Zदान करना चािहए। 

• पीएसयू बxक के मा�म से कोलैटरल के िबना µाट5 अप शु� करने के िलए कम Ëाज दरो ंके साथ काय5शील पंूजी ऋण के �प 
मk बxक िपछले वष5 के राज� या िपछले दो साल के पेरोल के िलए 50% ऋण की पेशकश करk । 

• आयकर और जीएसटी jरफंड Mारा सुरि@त Ëाज मुY ऋण का लाभ उठाने के िलए 1ा3 इंटरZाइजेज को अनुमित दk। 
• कोिवड ऋण, मु�ा ऋण सभी को 3-4 िदनो ंकी एक िविश� समय अविध मk �ीकृत और िवतjरत िकया जाना चािहए : इसके 

िलए शाखा }र पर Zि1याओ ंऔर संचार को तैयार िकया जाना चािहए। 
• 1ा3 इंटरZाइजेज  को उनके Xवसायो ंपर Zितकूल �प से Zभाव डाले 12 महीने िबना Ëाज भुगतान के और सॉ3-लोन 

Mारा उsk भुगतान करने मk मदद करने की अनुमित दk। 
  

 बी.  मूलरािश तक पyंच: 

• सभी वीसी फंड या योÓ 1ा3-आधाjरत एंटरZाइजेज के िलए िसडबी फंड ऑफ फंड्स से धन जारी करना, िजनके पास 
पंूजीगत कॉल लंिबत हx, बशत? िक धन Zा« होने के 30 िदनो ंके भीतर एंटरZाइज  मk िनवेश िकया जाता है। काय5शील पंूजी को 
1ा3 एंटरZाइजेज तक पyँच सुिनि½त करने के िलए वkचर डेट फंड्स मk वृB¢ करना चािहए। 

•  सूæ और लघु एंटरZाइजेज (िसजीटीएमएसई) योजना के िलए 1ेिडट गारंटी फंड ट� µ को यु¢}र पर िशJ एंटरZाइजेज के 
िलए बढ़ाया जाना चािहए। इससे उsk नकदी Zवाह का Zबंधन करने मk मदद िमलेगी और सभी वीसी फंिडंग कम से कम अगले 
3 ितमािहयो ंके िलए पूरे होने की उâीद की जाती है। 

• 1ा3-आधाjरत आजीिवका / एंटरZाइज को धन के िलए एक िवशेष िवषयगत @े� के �प मk शािमल करने के िलए सीएसआर 
फंिडंग गाइडलाइç की समी@ा करना चािहए । 

•  Zधान मं�ी राहत कोष या Zधान मं�ी कोष से संभािवत संसाधन आवंटन के साथ Z¶ेक कारीगरो ं/ िशJकारो ंके िलए मजदूरी 
के नुकसान की भरपाई के िलए एक कोष बनाएँ। 

•  संसाधनो ंको जुटाने के िलए एBèम बxक, ईपीसीएच, िशJ नेटवक5  जैसी एजktिसयो ंके साथ साझेदारी करना और उsk सबसे 
अिधक हािशये पर B|थत 1ा3 Äµस5 की ओर िनद? tिशत करना चािहए। 

•   

सी. माक? tिटंग और सेã: 
  
• आने वाले िव�ीय वष5 मk कारीगरो ं के समूहो ं / समूहो ं से ह}िनिम5त उ£ादो ं की सरकारी खरीद के िलए Zितब¢ताओ ं को 

सुिनि½त करने के िलए तं� बनाना । उसमkMSME, NSIC और कपड़ा मं�ालय की देखरेख मk कोिवड  (माÌ, सुर@ा>क 
उपकरण, बेड िलनन आिद) के िलए आव²क व}ुओ ंके उ£ादन के िलए संभािवत कारीगरो ंÄµस5 को उ£ादन के िलए 
रीBÌिलंग और रीअलाइिनंग करना चािहए। 

• भारत मk दश5नीय ह}िनिम5त / द}कारी उ£ादो ं के िलए भारत सरकार से संचार और आउटरीच मk रणनीितक िनवेश; 
उपभोYाओ ंको अिधक Zामािणकता देने के िलए िनकायो ंको Zमािणत करने के िलए सहयोग िकया जाना चािहए। 

• एनएसआईसी के मा�म से िवशेष �प से उन कारीगरो ं / समूहो ं के िलए जो सामािजक-आिथ5क �प से िपछड़े हx उनको 
माक? tिटंग मk सहयोग देने और सहायता Zदान करने के िलए तं� बनाना चािहए। 

•  Xापार की िनरंतरता को बेहतर ढंग से Zबंिधत करने के िलए ईपीसीएच के साथ िमलकर ¨� िनया5त िदशािनद?शो ंका मसौदा 
तैयार करना चािहए। 

• आने वाले िव�ीय वष5 मk वा}िवक �प से �ूरेट की जा सकने वाली घरेलू Zदश5िनयो ंकी सूची तैयार करने के िलए 1ा3 
नेटवक5  और आयोजको ंके साथ काम करना; इसी Zकार से भारत सरकार से भी अंडरस¼ड5 आिट5µ समुदायो ंको Zितिनिध~ 
के िलए Zेjरत करना और उनके िलए धन जुटाना चािहए। 



संपक5  करk : 
पता: No. B-223, तहखाने, C.R.Park, िच�रंजन, SDMC Ìूल के सामने, नई िदÊी, िदÊी 110019 
ईमेल: contact@aiacaonline.org 
वेबसाइट: www.aiacaonline.org


